   资产管理平台常见问题处理方法
一、采用各种浏览器调用“资产管理平台”的设置
如果您使用以下浏览器调用“资产管理平台”进不了系统，请把您计算机的浏览器做一下以下设置即可。

（一）Internet Explorer 8浏览器
1．进入Internet Explorer8浏览器，点击右上角菜单中的【选项】
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２．点击【工具】
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３．把【弹出式窗口拦截器】前的“勾”去掉，点击【保存】即可
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（二）360安全浏览器6
１．进入360安全浏览器6，点击右上角菜单中的【工具】
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点击【广告过滤】
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输入“资产管理平台”地址:210.36.94.84，并点击【添加】，再点击【关闭】即可

二、搜狗高速浏览器
１．进入搜狗高速浏览器，点击右上角菜单中的【工具】--〉【广告过滤】--〉把【启用弹出窗口拦截】前的“勾”去掉，不启用此功能即可
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二、客户端计算机第一次通过网络版打印报表、验收单时，必须下载打印控件，如何操作？

答：如以打印“明细表”为例 

[image: image1.png]& - FEP) - 226~ IRO) >~ @~




[image: image8.png]Ko izlemicny WS 9 g et & @ I EXT

KB R (R

SRR S RERARSLE AIBEH: 20130604 B8-S 13000100
(FEEEAR E4HS (13000015
£ |55 E R 1| #%S oo

11100 WEEH (20130604

i EES

ERTE

=SB, BB SARGET RIH MEHET IR AELEHNET
AN Z2F A kA






点击【预览】，出现：
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点击【这里】，出现：
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点击【保存】，即可下载打印控件压缩文件webprint.rar,解压此文件成webprint.exe
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双击webprint.exe进行加载，出现：
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点击【安装】，出现：
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表示安装成功。
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三、客户端计算机如果安装了二台以上打印机驱动如：针式打印机（打印验收单）、激光打印机（打印卡片）、标签打印机（打印标签），如何确定当前启用哪个打印机驱动，其操作如何？

答：可通过以下操作： 

1.让计算机确定默认打印机：

    【开始】→【打印机和传真机】
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【选中打印机】→【右键】→【设为默认打印机】

注意：当您确定好打印机后，不要把上面窗口关掉，您可以最小化，以便切换默认其他打印机

点击此处，预览











点击此处，下载控件

















点击此处，加载控件
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